ФОРМА ИНФОРМАЦИОННОГО ЗАПРОСА 

ДЛЯ СВОДОГО ДОКЛАДА

«ОПТИМИЗАЦИЯ ГОРОДСКОГО УПРАВЛЕНИЯ»

I. Современное состояние городского управления
1.1. Общие сведения. Полное название высших городских органов исполнительной и представительной власти. Название нормативных актов, в соответствии с которыми они образованы и действуют. Фамилии, имена, отчества первых руководителей; начало их деятельности и срок истечения полномочий; партии, которые они представляют.
1.2. Структура и функции городских органов исполнительной власти. Наименование, численность и соподчинённость подразделений (желательно в виде схемы). Наличие регламентов (положений и т.п.), определяющих структуру и функции подразделений (целесообразно привести несколько примеров). Соответствие структуры управления перечню предметов ведения и полномочий городского муниципального образования. Бюджетные расходы на содержание органов исполнительной власти (общие суммы и структура за 2-3 последних года).
1.3. Структура районных (в городе) органов исполнительной власти. Наименование, численность и соподчинённость подразделений (желательно в виде схемы). Наличие регламентов (положений и т.п.), определяющих структуру и функции подразделений (целесообразно привести несколько примеров). Соответствие структуры управления перечню предметов ведения и полномочий районного (в городе) муниципального образования. Бюджетные расходы на содержание органов исполнительной власти (общие суммы и структура за 2-3 последних года).
1.4. Структура и функции городских органов представительной власти. Наименование, функции, численность, соподчинённость подразделений (комитетов, комиссий и др.). Наличие аналитических и и иных служб. Организация контроля исполнения принятых актов. Формы, примеры и результаты сотрудничества с региональным законодателем. Кадровый потенциал: возраст, образование, деятельность до избрания, опыт работы в представительных органах, партийная принадлежность, характер и доля нормативных актов органов представительной власти в общем массиве нормативной базы городского управления.
1.5. Структура и функции районных (в городе) органов представительной власти. Наименование, функции, численность, соподчинённость подразделений (комитетов, комиссий и др.). Наличие аналитических и и иных служб. Организация контроля исполнения принятых актов. Формы, примеры и результаты сотрудничества с региональным законодателем. Кадровый потенциал: возраст, образование, деятельность до избрания, опыт работы в представительных органах, партийная принадлежность, характер и доля нормативных актов органов представительной власти в общем массиве нормативной базы городского управления.
1.6. Взаимодействие с учреждениями и организациями, входящими в систему городского управления. Перечень учреждений (здравоохранения, образования и др.), финансируемых из городского бюджета. Организация взаимодействия с такими учреждениями по вопросам, находящимся в компетенции города. Источники финансирования и доля средств городского бюджета. Основные организационно-управленческие проблемы. Перечень организаций, по отношению к которым городские органы исполнительной власти являются учредителями (МУПы и др.). Источники финансирования, доля бюджетных средств, покрытие дефицита, задолженности. Организация взаимодействия городских и районных (в городе)органов управления с такими организациями. Типичные проблемы.
1.7. Взаимодействие с независимыми организациями, практически реализующими функции оказания услуг по вопросам местного значения. Перечень организаций, по отношению к которым исполнительные органы городского управления работают по договорам как с независимыми собственниками. Доля бюджетных средств в их финансировании. Организация взаимодействия городских и районных (в городе) органов управления с указанными структурами. Оценка их эффективности. Организационно-управленческие проблемы.
1.8. Взаимодействия с общественными организациями и органами территориального самоуправления. Перечень, функции, объём деятельности, численность аппарата и участников основных общественных организаций, с которыми взаимодействуют органы государственного управления. На каких основаниях действуют эти организации. Положительные примеры их работы. Число органов территориального самоуправления (товарищества собственников жилья и др.). Формы взаимодействия и поддержки (в том числе финансовой), наличие совместных комиссий, советов и т.п. со стороны городских и районных (в городе) органов. Типичные проблемы
1.9. Финансовые, материально-технические и информационные ресурсы. Бюджет органов исполнительной и представительной власти: объём и структура расходов за последние 2-3 года. Доля затрат на управление в структуре городского бюджета. Тоже по бюджетам районов (в городе). Заработная плата руководителей и основных категорий работников. Наличие современной оргтехники. Уровень компьютеризации. Достаточность информации; доступ к общегосударственным и региональным базам данных. Получение общегосударственных и региональных газет и журналов.

1.10. Сводная оценка состояния городского управления. Экспертная оценка результативности и эффективности городского и районного (в городе) управления. Проводится ли, по каким показателям и в каких формах постоянная оценка эффективности управления в подразделениях городского управления (исполнительная власть) для принятия мер по его совершенствованию. 
Осуществляются ли постоянные встречи с населением, как часто и в каких формах. Проводится ли в последние года оценка работы городских органов исполнительной власти по единому перечню показателей; если – да, то каковы эти показатели и можно ли по ним судить об эффективности городского управления. Какие показатели могли бы адекватно охарактеризовать состояние городского управления (отвечающие предметам ведения и полномочиям? другие?). Проводятся ли опросы населения или другие методы общественной оценки городского управления: исполнительной и представительной власти. Насколько широко и в каких формах информируется население о результативности и эффективности городского управления. 
II. Оптимизация городского управления
2.1. Проведение на городском уровне системы административных преобразований (реформ) в 2006-2008 гг. Какая из стратегий административных преобразований реализуется в городе – системная, проводимая по единому плану или ситуативная, предполагающая частные преобразования в зависимости от возникающих проблем в том или ином секторе управления. Наличие программ или планов системных (комплексных, взаимоувязанных) преобразований городского управления (год принятия, название, кем принята, до какого года, ответственные за выполнение). Главная цель и задачи таких преобразований. Ожидаемые результаты. В какой форме проводятся административные преобразования по отдельным секторам городского управления (например, в здравоохранении, в системе информатизации и т.п.): в форме отдельных распоряжений, планов, программ и т.п. 
2.2. Оптимизация структуры и численности аппарата городского управления. Задачи (цели) такой оптимизации. Уточнение функций управления и приведение в соответствие с ними структуры управления (примеры). Оптимизация структуры управления в системе «город-район (в городе)». Оптимизация численности работников городского и районного (в городе) управления (примеры). Ожидаемые и полученные результаты.
2.3. Использование в практике городского управления технологий, предусмотренных общегосударственной административной реформой. Разработка административных регламентов (примеры). Разработка стандартов муниципальных услуг (примеры). Освоение технологий «управления по результатам» (примеры). Использование технологий стратегического планирования (возможны ссылки на ранее направленные материалы по разработке стратегий). Использование методов индикативного планирования (примеры). Использование технологий программного управления (примеры). Другие методы и технологии.
2.4. Оптимизация управления бюджетными ресурсами. Наличие реестров расходных обязательств. Организация работы по обоснованию проектов городских бюджетов. Организация работы по обоснованию проектов бюджетов или смет районов (в городе). Организация перехода к среднесрочному (не на один год) бюджету. Организация контроля за исполнением бюджетных назначений по отдельным объектам городского управления. Переход к «бюджетированию, ориентированному на результат» (наличие методик, решений, конкретные результаты). Другие направления оптимизации управления бюджетными ресурсами.
         2.5. Оптимизация управления жилищно-коммунальным хозяйством. Наличие программы и плана проведения жилищно-коммунальной реформы. Основные направления этой реформы, реализованные в 2006—2008 гг. (примеры). Возможности решения проблемы переселения из ветхого жилья (примеры). Оптимизация задач капитального ремонта. Возможности регулирования тарифов на услуги ЖКХ (примеры). Вовлечение собственников жилья в управление многоквартирными домами (примеры).
2.6. Оптимизация решения жилищной проблемы. Показатели остроты жилищной проблемы. Структура жилищного фонда; доля социального жилья и неприватизированного жилья. Объёмы жилищного строительства, в том числе, социального жилья в 2006-2008 гг. Новое в организации учёта нуждающихся в жилье или в улучшении жилищных условий (примеры). Организация финансирования и строительства социального жилья (примеры). Организация финансирования и строительства жилья для молодых семей. Развитие и результаты жилищной ипотеки. Оптимизация взаимодействия органов городского и районного (в городе) управления с организациями, инвесторами, строителями, продавцами нового жилья.
2.7. Оптимизация управления городским транспортом. Оптимизация структуры городского транспорта (меры и результаты). Организация новых схем транспортного обслуживания (маршруты, остановки и т.п.). Организация дополнительных (микроавтобусных) маршрутов. Организация льготного проезда (категории льготников, число льготников, формы льгот, технологии получения льготных проездных билетов). Организация ремонта транспортных средств и возможности их обновления.
         2.8. Оптимизация управления системой городского здравоохранения. Оптимизация структуры городского здравоохранения (собственно городские, районные, центральные, областные, амбулаторные, диагностические, стационарные и иные организации здравоохранения). Наличие общегородских программ в области здравоохранения. Организация системы обязательного медицинского страхования. Взаимодействие с частными (платными) организациями здравоохранения, организация контроля за их деятельностью. Организация аптечного обслуживания и льгот по приобретению лекарств (категории, численность льготников, источники финансирования, организации контроля). Возможности организации доплат медицинским работникам. 
2.9. Оптимизация управления системой городского образования. Оптимизация структуры городской системы образования (укрупнение, подддержка специализированных и национальных школ, частных учебных заведений). Организация ЕГЭ. Компьютеризация учебных заведений, восстановление школ для взрослых. Организация обучения детей с ограниченными возможностями. Смешанные формы финансирования системы городского образования. 
2.10. Проблемы города, не решаемые одной оптимизацией городского управления. Недостаточность бюджетных и собственных налоговых ресурсов. Изношенность инфраструктуры. Жилищная проблема для коренных горожан. Рост тарифов. Другие проблемы. Желательно привести примеры и краткое описание возможных путей решения проблем.
III. Новое в городском управлении в период кризиса
3.1 Программы и планы антикризисных мер. Наличие городских и районных (в городе) программ и планов: наименование, кем и на какой срок утверждены, обязательность исполнения (директивность), основные направления, условия пересмотра (желательно приложить).

3.2. Программы и планы действий. Наличие городских и районных (в городе) программ и планов городских и районных (в городе) администраций в связи с реализацией общегосударственных, региональных и городских антикризисных мер: наименование, кем и на какой срок утверждены, обязательность исполнения (директивность), основные направления, условия пересмотра (желательно приложить).

3.3. Специальные организационные структуры для разработки и реализации антикризисных мер. Организация антикризисных штабов, комиссий, групп на предприятиях и т.п. Включенность этих структур в систему городского и районного (в городе) управления. Наличие в городе аналогичных структур общегосударственного или регионального (например, областного) уровня; их взаимодействие с городскими структурами. Источники финансирования антикризисных структур; наличие в городском бюджете специальных расходных статей. Нужна ли организация работы таких структур на постоянной основе. 
3.4. Организация проведения мониторинга кризисных ситуаций. Проведение собственного городского мониторинга (решение, исполнители, ресурсы). Включение в число объектов мониторинга всех бюджетных (городских), учреждённых городом (МУПы и пр.) и работающих по вопросам жизнеобеспечения города организаций (транспорт, торговля, водоканал и др.). Организация мониторинга малого бизнеса. Организация публичного оповещения о результатах мониторинга, принятых мерах и их результатах.
3.5. Организация разработки и выполнения программ занятости высвобождаемых работников. Определение роли и места городского управления выполнении общегосударственных и региональных программ занятости на территории города. Целесообразность разработки и реализации собственно городской программы занятости, прежде всего, для бюджетных организаций и для предприятий, учрежденных городом.
3.6. Организация общественных работ. Оценка реальной потребности в общественных работах. Оценка вероятного участия горожан в общественных работах. Готовность работодателей оплачивать общественные работы (каковы возможные средние заработки). Возможности софинансирования из городского бюджета. Факторы престижа, низкого заработка, физического характера труда. Организация пропаганды общественных работ на телевидении, радио, в печатных СМИ. Целесообразность расширения перечня общественных работ сверх предусмотренного федеральным законом.
3.7. Организация дополнительной социальной помощи. Принятие решений об организации дополнительной социальной помощи. Меры по выплате дополнительных пособий. Меры по дополнительным льготам. Меры по продуктовому обеспечению (талоны, льготные продовольственные наборы и т.п.). Другие меры. Источники финансирования. Организация контроля.

3.8. Организация работы с предприятиями и организациями. Организация контактов со всеми предприятиями и организациями по поводу необходимых мер антикризисной поддержки. Формирование городского (муниципального) заказа, преимущественно размещаемого на предприятиях города. Анализ дополнительных возможностей внутригородской кооперации предприятий. Согласование мер общегосударственной, региональной и городской поддержки предприятий.
3.9. Организация работы с населением. Организация постоянных встреч с населением по разъяснению ситуации и сути принимаемых мер. Организация постоянной работы со всеми видами СМИ, в первую очередь, с телевидением и радио. Создание специального портала с постоянно обновляемой информацией о развитии кризисной ситуации, о сути и результатах принимаемых мер. Организация прямых линий связи населения с городским управлением.
3.10. Сводная оценка принимаемых мер и рекомендации. Оценка результативности принимаемых мер. Оценка достаточности принимаемых мер для реального противодействия кризису (финансовые ресурсы, административные возможности и др.). Предложения по корректировке принимаемых мер. Предложения о новых мерах. Нужно ли расширение полномочий городского управления для более успешного противостояния кризисным явлениям. 
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